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Provozni doba studia Dilna 461: Studio je otevieno dle aktuadlné platného rozpisu lekci, ktery
je k dispozici na www.dilna461.cz nebo v tiSténé podobé na recepci studia.

PROVOZNi PODMINKY STUDIA
l.

Zakoupenim jednordazové lekce, rezervaci lekce online, zakoupenim pernamentky, kurzu i
jiné akce poradané Dilnou 461 klient potvrzuje, Ze se seznamil s provoznim fadem studia
Dilna 461 a ten se zavazuje dodrZovat a respektovat. Objedndnim sluzeb pres nas online
rezervacni systém souhlasite se Zasadami ochrany osobnich udaji uverejnénych na
webovych strankach studia Dilna 461.


http://www.dilna461.cz/
http://www.dilna461.cz/

Kazdy klient je povinen si zakoupit jednorazovy vstup nebo permanentku na lekci pfimo ve
studiu nebo se v rezervacnim systému prokdazat platnou permanentkou . Aktualné platny
cenik sluzeb je dostupny na webovych strankach www.dilna461.cz nebo v tisténé podobé ve

studiu. Radné& uhrazené vstupné opraviiuje klienta ke vstupu do prostor studia a vyuZivani
jeho zafizeni.

Pohybové lekce probihaji pod vedenim kvalifikovanych instruktor(i. Nastane-li jakakoli
udalost, kterd znemoziuje poskytnuti nabizenych sluzeb, je Provozovatel opravnén
planované lekce zrusit a oznamit to na webovych strankach, facebooku nebo sms zpravou ¢i
e-mailem prihlasenym klientlim.Provozovatel si vyhrazuje pravo lekci zrusit v pripadé, ze
pocet zdjemcu pfihlasenych prostrednictvim rezervacniho systému je 0 -2.

V.
REZERVACE OTEVRENYCH LEKCi/ NAHRADNICI

Ucast na lekci je mozné rezervovat prostiednictvim rezervaéniho systému, ktery je umistény
na webovych strankach studia. Pfed prvni navstévou je nutné provést registraci
prostiednictvim rezervacniho systému. Lekce Ize rezervovat 2 tydny predem.
Prostrednictvim rezervacniho systému je mozZné sledovat také aktudlni stav ¢erpani
predplacenych permanentek.Na lekci je moZné se dostavit i bez rezervace. Pfednost vSak
maji ti, jenZ jsou pfihlaseni prostrednictvim rezervacniho systému.Zakaznici mohou provést
rezervaci,i kdyZ uz neni na lekci misto. V tom pripadé se z nich stanou nahradnici,ktefi
mohou dorazit v pfipadé, Ze se jeSté néjaké misto uvolni. VSichni ndhradnici jsou v pfipadé
uvolnéni mista z lekce informovani pomoci sms. Na uvolnéné misto se tak dostane ten, ktery
se rezervuje prvni.

STORNO PODMINKY STORNO OTEVRENYCH LEKCI

Rezervovanou otevienou lekci lze zrusit pfed jejim zacatkem v rezervacnim sytému max. 8
hodin pred jejim zacatkem. Pokud tak neudinite a na lekci nedorazite, bude jeji hodnota
odectena z permanentky ¢i po vas bude cena lekce vyZzadovana pfi pfisti navstévé. Dékujeme
za pochopeni.


http://www.dilna461.cz/

STORNO JEDNORAZOVYCH AKCi / KURZU

Po prihlaseni na akci -mailem nebo v rezervaénim systému je nutné uhradit nevratnou ¢astku
/ zélohu podle pokyn( ve vyzvé k Uhradé, kterou obdrzite e-mailem. Vase rezervace na
akci/kurz se stava platnou okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet studia. Pokud se
klient na zvolenou akci /kurz nemuze dostavit a neomluvi-li se nejpozdéji 14 dni pred
zacatkem kurzu/ akce, je studio opravnéno akci / kurz uctovat v plné vysi. Rezervaci lze
prevést na jinou osobou.Pfihlasenim se na jakykoli kurz / akci e-mailem nebo
prostfednictvim rezervacniho systému souhlasite se storno podminkami.

PROVOZNI RADSTUDIA
l.
Kazdy klient je povinen fidit se pokyny personalu.

Il

Vstup do studia je povolen pouze bez obuvi. Po vstupu do studia je kazdy klient povinen
ulozit venkovni obuv na misté tomu urc¢eném, a to v botniku v blizkosti recepce.Do skfinék
boty nepatti. Je zakdzano jakymkoli zplsobem znedistovat prostory studia.Klientim jsou k
dispozici Satni skririky v Satné.Pfi odchodu ze Satny musi klient vyprazdnit Satni skrinku. Po
dobu své navstévy ve studiu je klient zodpovédny za kli¢ a Satni skfinku. Pfi ztraté klice Ci
poskozeni zamku je uctovan poplatek ve vysi 200,-K¢.Provozovatel nenese zadnou
zodpovédnost za cennosti ulozené v Satni skiini (osobni doklady, klice, cennosti, Sperky,
penize, platebni karty, notebooky a jiné).Dojde-li k odcizeni ¢i ztraté osobnich véci, je klient
povinen neprodlené informovat o této skute¢nosti obsluhu recepce a kontaktovat Policii CR.
Na dodatecné ohldseni kradeze Ci ztraty nebude bran zfetel.

1.

Klienti vyuZivaji veskeré zafizeni a vybaveni Provozovatele na vlastni nebezpeci.Na obsluhu
studia ¢i instruktora se mohou klienti obracet také v pfipadé, Ze potfebuji zodpovédét dotazy
vztahujici se k vybaveni.

V.

Veskeré cvicebni styly, rady a doporuceni jsou urceny pouze zdravym lidem. Kazdy klient je
plné zodpovédny za sv(j zdravotni stav, vykondva veskerou sportovni ¢innost ve studiu na
vlastni nebezpedi. Klient neni opravnén ve studiu Dilna 461 vykonavat sportovni ¢innost v
pfipadé onemocnéni, zranéni ¢i jiné indispozici, a pokud pouZiva Iéky ¢i jiné latky, které
mohou jakymkoli zplsobem ovlivnit jeho fyzické ¢i dusevni schopnosti. Provozovatel nenese
zadnou zodpovédnost za zdravotni stav klient( pred ani po lekci.Téhotné Zeny mohou
navstévovat pouze lekce specidlné zamérené na téhotné.Pokud téhotna Zena navstévuje jiné
lekce, Cini tak zcela na vlastni nebezpeci a méla by o svém stavu uvédomit pred za¢atkem
lekce lektorku.Kazdy klient je rovnéz povinen dodrzovat pokyny instruktora vztahujici se ke
cviceni a vybaveni. Pokyny lektora jsou pouze ndvrhy, kterymi se klient fidi podle vlastniho
uvazeni. Jakékoli zranéni je nutné okamzité ohlasit obsluze recepce ¢i jakémukoli
pfitomnému instruktorovi. BEhem provozovani sportovnich aktivit nesmi klient ohrozit své



zdravi, ani zdravi ostatnich ucastnikd. Zakladni Iékarnicka prvni pomoci je k dispozici na
recepci studia.

V.
Klienti jsou povinni fidit se prisluSnymi protipozarnimi predpisy, zodpovédné zachazet s
majetkem Provozovatele a dbat na dodrzovani poradku v prostorach studia.

VI.
V prostorach studia je zakazano:-koufit,-pozivat alkoholické napoje ¢i jiné omamné Ci
psychotropni latky.

VII.

Klienti zodpovidaji za Skody vzniklé porusenim Provozniho fadu, za ztratu ¢i poskozeni
majetku Provozovatele, a to v pIné vysi, i kdyzZ byla Skoda zplsobena neimysinym jednanim.

Dékujeme, Ze v prostorach celého studia, zejména v blizkosti cvicebniho salu, dodrzujete
klid.

Provozni fad studia Dilna 461.
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